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1. 動作環境 

1-1.OS およびバージョン 

Windows 

• Windows 2000 

• Windows XP 

• Windows XP x64 Edition 

• Windows Server 2003 

• Windows Server 2003 x64 Edition 

• Windwos Vista 

• Windows Vista x64 Editions 

• Windows Server 2008 

• Windows Server 2008 x64 Edition 

※ Windows7、Windows Server 2008 R2 はサポート対象外となります。 

 

1-2.実行できるアカウント 

 管理者権限もったアカウント 

 

2. 使用者情報修復の全体フロー 

 

使用者情報修復ツールを起動  

 

 
EpsonNetConfigV3（Ver.3.2a 以前）のインストール有無を確認  

 

 インストールされていない場合 インストールされている場合 

 

EpsonNetConfigV3（Ver.3.2a 以前）をアンインストール  

 

 
必要に応じて最新 EpsonNetConfigV3 をインストール  

 

 
再度使用者情報修復ツールを起動 

 

 

使用者情報修復ツールにて情報を修復  

 

 

                  ※修復の必要がない場合はツール内で情報を確認し、作業終了となります



EpsonNet Config 使用者情報修復ツール 

4 / 5 

3. 使用者情報修復ツールの使用手順 

3-1. [使用者情報修復ツール]の起動 

 

 

 

 

3-2.PC の状態確認 

①旧バージョン EpsonNetConfig がインストールされている場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②修復の必要がある場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③修復の必要がない場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-1. [使用者情報修復ツール]の起動 

 

 [RestoreUserInfo.exe]をダブルクリックで起動します。 

RestoreUserInfo.exe

 

 

 

3-2. PC の状態確認 

お使いの PC の状態を画面で確認します。 

・修復の必要の有無 

・EpsonNetConfig 旧バージョンが入っているか 

 

①が表示された場合 

EpsonNetConfigV3（Ver3.2a 以前）をアンインストールしてから 

再度[使用者情報修復ツール]を起動してください。 

【アンインストール方法】 

コントロールパネル⇒プログラムの追加と削除より 

EpsonNetConfigV3 を削除してください。 

 

②修復の必要があると表示された場合 

「修復/再設定」ボタンが押下可能になります。 

「修復/再設定」ボタンより次の項目に進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

③修復の必要がないと表示された場合 

 「終了」ボタンでツールを終了します。 

 情報を変更したい場合は「修復/再設定」ボタンより 

次の項目に進んでください。 

 

 

 

 

 

 

 



EpsonNet Config 使用者情報修復ツール 

5 / 5 

 3-3.使用者情報の入力 

3-3. 使用者情報の入力  

 

 

 

 

 

起動するウィンドウに使用者情報を入力します。 

名前/組織名の項目に任意の情報を入力し、 

OK ボタンを押下します。 

【表示可能な文字数】 

システムプロパティ上では 63 文字までの表示が可能です。 

  

 3-4.修復成功のメッセージ表示 

 

 

 

 

 

3-4.修復成功のメッセージ表示 

修復成功のメッセージが表示されるので 

OK ボタンを押下します。 

 

 

  

 3-5.最終確認 

 

3-5. 最終確認 

最終確認画面が表示されます。 

正しく設定されている場合は「終了」ボタンを押し、 

使用者情報修復ツールを終了します。 

 

再度変更したい場合は「修復/再設定」ボタンを押し、 

「3-3.使用者情報を入力」以降の手順を再度実施します。 

 

  

 3-6.システムプロパティの表示確認 

3-6.システムプロパティの表示確認  

マイコンピュータのプロパティで表示される「使用者」情報に  

入力内容が反映されていることを確認し、作業終了です。  

  

  

  

  

  

  

  

以上 

 

 


